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Es wird von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Sareno Objektisolierung erwartet, dass sie
sich dem Kodex entsprechend verhalten und ihre Aufgaben ausnahmslos unter dessen Einhaltung
erfillen.

Management
Menschenrechte und Gesetze

Sareno Obijektisolierung respektiert und beachtet die Grundsatze der Menschenrechte. Sareno
Objektisolierung toleriert keinerlei Arbeitsbedingungen, die im Konflikt zu Gesetzen und Praktiken
stehen.

Interessenkonflikte, Geschenke und Bestechungsversuche

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Sareno Objektisolierung sind dazu verpflichtet, jegliche
Aktivitdt zu vermeiden, die zu einem Interessenkonflikt fihren kénnte. Dazu zahlt unter anderem die
Annahme personlicher Geschenke von Interessengruppen von Sareno Obijektisolierung,
ausgenommen Geschenke mit nominellem Wert (bis € 100,00) und die im normalen Geschéftsverlauf
Ubliche Gastfreundschaft. Jegliche Vereinbarungen oder Ubereinkiinfte im Hinblick auf Gefalligkeiten
oder Vorteile als Gegenleistung fir die Geschenke miissen verhindert werden.

Geschenke, die den festgelegten nominellen Wert Uberschreiten, dirfen nicht ohne vollstandige
Offenlegung und vorherige Genehmigung durch den Geschéftsfiihrer angenommen werden.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Sareno Objektisolierung ist es nicht gestattet, aus unter
Ausnutzung von Unternehmensinformationen oder ihrer Stellung erkannten Gelegenheiten Gewinn zu
ziehen oder Dritten zu Gewinn zu verhelfen. Es ist ihnen ebenfalls nicht gestattet,
Gesellschaftsvermdgen zu anderen als legitimen Geschaftszwecken einzusetzen. Des Weiteren ist
ihnen untersagt, Tatigkeiten auszuliben, die in Konkurrenz zur Geschéftstitigkeit von Sareno
Objektisolierung stehen.

Mitarbeiter

Gesundheit und Sicherheit

Die Sareno-Richtlinien hinsichtlich der Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz basieren auf dem
Prinzip der Verhiitung, indem wir unseren Mitarbeitern ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld
bereitstellen, das den Branchenstandards sowie den geltenden Gesetzen und Bestimmungen
entspricht. Sareno Objektisolierung bietet seinen Mitarbeitern entsprechende Schulungen in allen
gesundheits- und sicherheits-relevanten Bereichen.

ﬁ IHR KOMPETENTER PARTNER FUR GESAMTWARMEDAMMUNG
SN

, -
K/ Unbeschrankt haftender Gesellschafter: Sareno Objektisolierung GmbH, Landesgericht Linz FN 173436 d
Dienstgebernummer AGH: 700092572, Landesgericht Linz FN 162422 g, DVR: 0807991
Bankverbindung: Oberbank Wels, IBAN: AT12 1513 0002 8119 2351, UID: ATU43455408



Mitarbeitermotivation

Sareno Objektisolierung betrachtet motivierte Mitarbeiter und ihre Identifikation mit dem Unternehmen
als einen wesentlichen Erfolgsfaktor. Die Gesamtmotivation aller Mitarbeiter wird regelmaRig von der
Geschéftsleitung Gberwacht.

Sareno Objektisolierung konzentriert sich auf anwendbare, stellenbezogene Weiterbildung um
sicherzustellen, dass das Unternehmen Gber Mitarbeiter mit erforderlichen Fahigkeiten verfugt.

Arbeitszeit und Verglitung

Sareno Objektisolierung héalt sich an geltende Gesetze, Branchenstandards und anwendbare
kollektive Vereinbarungen im Bezug auf Arbeitszeit.

Sareno Objektisolierung ist bestrebt, eine angemessene Verglitung zu zahlen und allen Beschéftigten
einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz bereitzustellen.

Diskriminierung

Sareno Objektisolierung erlaubt und duldet keinerlei Verhaltensweisen, Gesten, Ausdriicke oder
Korperkontakte, die mit sexuellem Zwang, Drohung, Beleidigung oder Ausbeutung verbunden sind,
und ist fest entschiossen, seine Mitarbeiter diesbeziiglich zu schiitzen.

Disziplinarische MafBnahmen

Sareno Objektisolierung setzt keinerlei Bestrafung, geistigen oder kérperlichen Zwang oder verbale
Beleidigungen ein und unterstiitzt solche Malnahmen auch nicht.

Kunden

Die umfassende Kundenorientierung steht im Mittelpunkt aller Bemiihungen des Teams von Sareno
Objektisolierung und ist ein Kernpunkt unserer Unternehmenspolitik. ,Unsere Kunden sind unsere
Partner®, ist das Motto der Kundenorientierung unseres Unternehmens.

Richtlinien fir den Umgang mit einem Kunden sind:

Verspreche niemals mehr, als du tatsachlich halten kannst.

Halte vereinbarte Termine unbedingt ein.

Vermeide Konflikte. Keine Firma hat jemals einen Streit mit einem Kunden gewonnen.

Berate unsere Kunden umfassend und gehe auf deren Wiinsche und Bediirfnisse ein.

Erarbeite gemeinsam mit dem Kunden optimale Losungen.

Nimm Reklamationen unserer Kunden ernst. Professionelles Reklamationsmanagement bietet
die Chancen, unsere Qualitdtsstandards zu verbessern und unsere Kunden zufrieden zu stellen.

Lieferanten

Soweit irgend méglich, schlieBt Sareno Objektisolierung nur mit solchen Subunternehmern oder
Zulieferern Vertrage ab, die sich ethischen Standards &hnlich diesem Verhaltenskodex verpflichten.
Sareno Objektisolierung verpflichtet sich zur Kontrolle des ethischen Verhaltens seiner Zulieferer und
zur sofortigen Einleitung durchgreifender MaBnahmen fir den Fall, das ein Zulieferer in ethisch
fragwirdiger Weise agiert.



Gemeinde & Umwelt

Sareno Objektisolierung steht zu seiner Verantwortung als Biirger der Gemeinden, in denen das
Unternehmen Betriebe unterhalt, und verpflichtet sich zu einer offenen Kommunikation mit allen
Beteiligten. Sareno Objektisolierung erklart sich zu einem vorbehaltiosen Dialog mit allen Behérden,
gesellschaftlichen und &ffentlichen Interessengruppen bereit.

Der Umweltschutz gemaR den gesetzlichen Anforderungen und (iblichen Branchenstandards hat fiir
die Sareno-Unternehmensfiihrung hohe Prioritdt. Es ist das erklarte Ziel des Unternehmens, die
Faktoren Qualitét, Umwelt und Menschen in einem integrierten Managementsystem zu vereinen, das
auf nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg ausgerichtet ist.



